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Şikâyetin, FRM30-Talep Öneri Şikâyet 
Formu doldurularak Avrasya TTM'ye  

bildirilmesi

Şikâyetin Kalite Sistem Sorumlusu 
tarafından incelenmesi

Şikâyetin Genel Müdür tarafından değerlendirilmesi

Şikâyetin Genel Müdür'e sunulması
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Şikayet
Avrasya TTM 
ile ilgili mi?

Şikâyetin Avrasya TTM ile 
ilgili olmadığının kanıtları ile 
birlikte müşteriye 

Şikâyet Avrasya 
TTM tarafından 
çözülebilir mi?

Şikâyetin nasıl 
değerlendirildiği ve 
yapılacak faaliyetler 
hakkında şikâyet sahibinin 
bilgilendirilmesi

Şikâyetin şikayet komitesine iletilmesi

Şikâyetin şikâyet komitesi tarafından 
değerlendirilmesi ve sonucun 
taraflara bildirilmesi

Hayır

Evet

Evet

Düzeltici faaliyet/ uygun 
olmayan iş faaliyeti gerekli mi?

Düzeltici faaliyet/uygun 
olmayan iş faaliyeti açılır

Hayır

Evet
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