N SIKAYET AKIS PLANI
A Giincelleme Tarihi: 23.09.2022

Sikayetin, FRM30-Talep Oneri Sikayet
Formu doldurularak Avrasya TTM'ye
bildirilmesi

v

Sikayetin Kalite Sistem Sorumlusu
tarafindan incelenmesi

V—]

Sikayet
Avrasya TTM
ile ilgili mi?

Sikayetin Avrasya TTM ile
ilgili olmadiginin kanitlariile |
birlikte miisteriye

Sikayetin Genel Miidiir'e sunulmasi

— N

Sikayetin Genel Miidiir tarafindan degerlendirilmesi

Sikayet Avrasya
TTM tarafindan
¢oziilebilir mi?

Sikayetin nasil

degerlendirildigi ve
yapilacak faaliyetler -
hakkinda sikayet sahibinin ¢
bilgilendirilmesi

Evet

Sikayetin sikayet komitesine iletilmesi

|

Diizeltici faaliyet/ uygun Hayir
olmayan ig faaliyeti gerekli mi?

Evet H

Diizeltici faaliyet/uygun Sikayetin sikayet komitesi tarafindan
olmayan is faaliyeti acilir I degerlendirilmesi ve sonucun
taraflara bildirilmesi

1 SIKAYET EDEN KISI/KURUM
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